Regulamin korzystania z platformy i-BOK

I. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin dotyczy serwisu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (i-BOK) i
okresla zakres, zasady oraz rodzaje ustug Swiadczone droga elektroniczna.

2. Regulamin spetnia warunki, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 .
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

3. Regulamin korzystania z ustugi i-BOK dostepny jest na stronie internetowej
www.celcom.pl oraz na Platformie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (i-BOK).

4. Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu jest rownoznaczne z akceptacja jego
postanowien i zawarciem umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng z CELCOM
Sp. z 0.0. bez koniecznos$ci sporzadzania odrebnego dokumentu na warunkach
okreslonych niniejszym Regulaminem.

5. Warunkiem koniecznym skorzystania z ustug oferowanych Klientowi za pomoca
serwisu i-BOK jest akceptacja Regulaminu.

Il. Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie:

1. Administrator - CELCOM sp. z 0.0. z siedzibg w JEZEWIE, ul. DIVORCOWE] 2A,
wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez SAD REJONOWY W BYDGOSZCZY, Xl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO
REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS 0000460270, kapitat zaktadowy 100 000 Zt,
NIP 5592040874, REGON 341427527, wpisanym do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
pod numerem 10610

2. Platforma Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (i-BOK) — funkcjonalnos¢
udostepniona przez CELCOM sp. z 0.0. za posrednictwem strony internetowej dostepnej
pod adresem www.celcom.pl przeznaczona do swiadczenia ustug droga elektroniczna
na warunkach okreslonych w Regulaminie.

3. Faktura - faktura VAT w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug,
w tym faktura wstepna, faktura rozliczeniowa, faktura proforma, prognoza proforma oraz
duplikat faktury VAT lub korekta faktury VAT, wystawiane przez CELCOM sp. z 0.0. na
rzecz Klientow z tytutu zawartej Umowy.

4. Klient - Klient indywidualny lub Klient biznesowy.

5. Klient indywidulany — osoba fizyczna bedaca strong Umowy zawartej z CELCOM sp.
zo.0.

6. Klient biznesowy - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg lub osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedaca
strong umowy zawartej z CELCOM sp. z 0.0.

7. Konto - indywidualne konto Klienta udostepnione w ramach i-BOK, do ktérego ma
dostep tylko Uzytkownik.

8. Uzytkownik - Klient indywidualny lub Klient biznesowy zarejestrowany w i-BOK.

9. Adres mailowy Uzytkownika — indywidulany adres mailowy Uzytkownika stuzgcy jako
login podczas rejestracji do i-BOK.

10. Adres mailowy Administratora - adres mailowy bok@celcom.eu, za pomoca
ktorego Uzytkownik moze sie skontaktowac¢ z Administratorem w sprawach zwigzanych z
i-BOK lub Umowa.




11. Login - unikalny ciag znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w i-
BOK, okreslony jako alfanumeryczny lub numeryczny cigg znakéw stuzgcych do
identyfikacji Uzytkownika w czasie logowania w i-BOK.

12. Hasto - cigg znakdéw zabezpieczajacy przed nieuprawnionym dostepem do i-BOK,
podawany przez Uzytkownika w procesie aktywacji Konta do i-BOK.

13. Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z ustugi i-BOK.

14. Ustuga - okreslona niniejszym Regulaminem Ustuga polegajgca na udostepnianiu
Klientom platformy i-BOK.

15. Rejestracja - proces majacy na celu utworzenie konta Klienta i umozliwienie
korzystania z platformy i-BOK.

16. Logowanie — czynnosc¢ polegajgca na wpisaniu loginu i hasta w celu umozliwienia
dostepu do konta Uzytkownika w i-BOK.

lll. Zakres ustug dostepnych w i-BOK

1. Uzytkownik w ramach platformy i-BOK ma dostep do nastepujgcych ustug i
funkcjonalnosci (zakres ustug i funkcjonalnosci ma charakter pogladowy):

a. rejestrowania zgtoszen z mozliwoscig przekazywania dokumentacji zwigzanych z
zawartg Umowa pomiedzy Klientem a CELCOM sp. z 0.0., z zastrzezeniem zgtoszen,
ktore wymagaja formy pisemnej, ktore okresla zawarta Umowa;

b. edycji danych okreslonych podczas Rejestracji tj. Adres mailowy, Login, Hasto.
c. dokonywania zmian danych teleadresowych w postaci danych kontaktowych
(numer telefonu, adres e-mail, imie i nazwisko), adresu zamieszkania, adresu
korespondencyjnego;

d. sprawdzenia informacji bilingowych, w szczegélnosci wgladu do wystawionych
faktur, sprawdzenia salda, dokonywanych wptat;

e. zapoznania sie z ofertg i produktami oferowanymi przez CELCOM sp. z 0.0.;

f. otrzymywania powiadomien dotyczacych informacji na temat biezacych rozliczen oraz
nowych

ofert;

g. ztozenia dyspozycji zwrotu nadptaty;

h. ustugi e-faktury;

i dostepu do zawartych Uméw z CELCOM sp. z 0.0.;

j- dostepu do wyrazonych zgdd przy zawieraniu Umowy z CELCOM sp. z 0.0. oraz
dokonywanie ich edycji, z zastrzezeniem braku edycji zgod technicznych;

k. zapoznanie sie z ofertg przedtuzania Umowy i przekazanie akceptacji badz jej
odrzucenia;

2. Administrator zastrzega, iz dostep do poszczegdlnych ustug oferowanych w i-BOK i
mozliwosci ich edycji na urzagdzeniach mobilnych moze by¢ ograniczona.

3. W zwigzku z ciggtym rozwojem Serwisu, zakres ustug oraz funkcjonalnosci moze
ulega¢ modyfikacjom. Zmiana zakresu funkcjonalnego lub zakresu ustug Serwisu nie
wymaga zmiany Regulaminu.

4. CELCOM Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do czasowego lub bezterminowego
ograniczenia, zawieszenia lub zmiany ustug i funkcjonalnosci Serwisu.

IV. Korzystanie z i-BOK
1. Korzystanie z ustugi i-BOK jest bezptatne.



2. W celu korzystania z ustugi i-BOK niezbedne jest urzgdzenie elektroniczne z dostepem
do Internetu w sieci Administratora.

3. Korzystanie z i-BOK jest mozliwe wytgcznie pod warunkiem akceptacji warunkow
Regulaminu oraz plikow cookie.

4. Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z i-BOK przez 24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu w sieci Administratora. Administrator zastrzega mozliwos¢ wystapienia przerw
w dostepie i-BOK ze wzgledu na koniecznos¢ przeprowadzania prac technicznych. W
przypadku wystgpienia przerw Administrator umiesci stosowny komunikat na stronie
logowania sie do i-BOK oraz na stronie internetowej www.celcom.pl

5. Na adres mailowy/numer telefonu podany podczas Rejestracji lub w toku korzystania
z Serwisu moga by¢ przesytane informacje dotyczace terminéw ptatnosci i
wystawionych dokumentow ksiegowych oraz zwigzane z kwestiami informacyjnymi,
technicznymi czy obstugowymi Serwisu.

6. Administrator ma prawo zablokowac¢ dostep do konta Uzytkownika w przypadku
trzykrotnie nieudanych prob logowania. W celu odblokowania konta Uzytkownik musi
skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta pod nr telefonu: +48 525 222 085;

7. Administrator ma prawo zablokowac¢ dostep do konta Uzytkownika w przypadku
stwierdzenia korzystania z niego jest w sposdéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub
przepisami prawa.

V. Aktywacja oraz rejestracja Uzytkownika

1. Rejestracja jest dokonywana jednorazowo.

2. W celu zarejestrowania Uzytkownika na platformie i-BOK wymagane sg nastepujgce
dane:

a. numer NIP -w przypadku Klienta biznesowego;

b. numer PESEL - w przypadku Klienta indywidulanego;

c. humer Umowy —w przypadku Klienta biznesowego i indywidulanego;

d. login—w przypadku Klienta biznesowego i indywidulanego, nadawany przez
Administratora;

e. nrtelefonu oraz adres email—w przypadku Klienta biznesowego i indywidualnego.
3. Pierwsze dane (login oraz hasto jednorazowe) zostang przekazane Uzytkownikowi
po zawarciu umowy.

4. Alternatywnie, jesli Administrator umozliwia taka opcje, na adres e-mail podany
przez Uzytkownika zostanie wystany link aktywacyjny wazny 7 dni. W celu utworzenia
konta, Uzytkownik zobowigzany jest do klikniecia w otrzymany link. Po aktywacji konta,
Uzytkownik na adres e-mail otrzyma jednorazowe hasto potrzebne do pierwszego
logowania do i-BOK.

5. Podczas pierwszego logowania Uzytkownik wprowadza login oraz hasto jednorazowe
otrzymane w wiadomosci email lub od Administratora.

6. Po zalogowaniu Uzytkownik moze dokona¢ zmiany hasta. Ustawione hasto przez
Uzytkownika musi sktada¢ sie minimalnie z 8 znakow i zawierac przynajmniej jedna
wielka litere oraz znak specjalny lub cyfre.

7. Powykonaniu czynnosci wskazanych w pkt. 2 do 5 konto Uzytkownika zostanie
aktywowane na platformie i-BOK.

VI. Odpowiedzialnos¢ Stron



1. Administrator odpowiedzialny jest za prawidtowe dziatanie i

funkcjonowanie platformy i-BOK.

2. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ Regulaminu.

3. Uzytkownik odpowiedzialny jest za prawidtowe wprowadzanie danych do zgtoszen
przekazywanych w i-BOK.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do sprawdzania prawidtowosci realizacji wykonania
zleconych dyspozycji wi-BOK. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
zobowigzany jest do kontaktu z Administratorem.

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne wprowadzenie danych w
dyspozycjach ztozonych przez Uzytkownika.

6. Uzytkownik w przypadku zauwazania nieprawidtowosci pojawiajacych sie w i-BOK
zwigzanych m.in. z procesem rejestracji, logowania, wylogowywania powinien
niezwtocznie poinformowac o tym Administratora.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia haset i logindw za posrednictwem,
ktérych dokonuje logowania do i-BOK.

8. W przypadku powziecia przez Uzytkownika informaciji, iz jego dane zostaty
udostepnione osobom lub podmiotom nieuprawnionym, Uzytkownik niezwtocznie
powinien poinformowac o tym fakcie Administratora.

9. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dostep do platformy i-BOK przez
osoby nieupowaznione.

VIl. Zgtoszenie reklamacji dotyczace dziatania platformy i-BOK

1. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania platformy i-
BOK. Reklamacje ze szczegétowym opisem zdarzenia, ktore jest przedmiotem
reklamacji powinny zosta¢ dokonane niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia.

2. Reklamacje powinny by¢ przekazywane do Administratora:

a. telefonicznie na nrtelefonu +48 525 222 085;

b. listowanie na adres korespondencyjny ul. Dworcowa 2a 86-131 Jezewo.

c. zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@celcom.eu.

3. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
Administratora.

4. Odpowiedz w sprawie reklamacji zostanie udzielona przez Administratora tym samym
kanatem kontaktu za posrednictwem, ktérego Uzytkownik zgtosit reklamacje.

VIII. Rezygnacja z ustugi i-BOK

1. Uzytkownik jest uprawniony do dezaktywacji Konta, kierujgc zgdanie za
posrednictwem i-BOK lub Biura Obstugi Klienta.

2. W razie dezaktywacji konta przez Uzytkownika dostep do Konta zostaje zablokowany.
3. Uzytkownik moze skierowac prosbe o przywrécenie Konta za posrednictwem Biura
Obstugi Klienta.

IX. Przetwarzanie danych osobowych - klauzula informacyjna dla Uzytkownika i-
BOK

1. Administratorem danych osobowych jest CELCOM sp. z 0.0. z siedzibg w JEZEWIE,
ul. DWORCOWEIJ 2A, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sagdowego prowadzonego przez SAD REJONOWY W BYDGOSZCZY, Xl WYDZIAL
GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod humerem KRS 0000460270,
kapitat zaktadowy 100 000 Zt, NIP 5592040874, REGON 341427527, wpisanym do



rejestru przedsigebiorcow telekomunikacyjnych, prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej pod humerem 10610

2. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
realizacjg ustugi i-BOK sg udostepnione w zaktadce Polityka prywatnosci na

stronie www.celcom.pl oraz na platformie i-BOK.

X. Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci wprowadzenia nowych lub nowelizacji obowigzujgcych przepisow
prawnych.

2. W przypadku zmiany Regulaminu, Administrator poinformuje o tym poprzez
udostepnienie tej informacji w i-BOK. W takim przypadku wymagana jest ponowna
akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika.

3. W przypadku braku zgody na zmiane Regulaminu Uzytkownik moze zrezygnowac z
korzystania z i-BOK

4. Wszelkie spory wynikte w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi, beda rozstrzygane przez
wtasciwy sad powszechny.

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci Kodeks cywilny oraz Ustawa.



